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ОБНАРУЖЕНИЕ И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ 

Холодильник сконструирован и изготовлен для длительного срока службы без 
неисправностей. Если во время работы всё-таки возникнет неисправность, проверьте, не 
связана ли она с возможной ошибкой использования. 

Проблема Пути решения 
Холодильник не 
работает 

Проверьте, что регулятор температуры не установлен в 
положение «0». 
Проверьте, подключен ли холодильник к сети 
электропитания. 
Проверьте, не выключен ли предохранитель, относящийся к 
розетке, в которую подключен холодильник. 

Температура в 
холодильнике слишком 
высокая 

Постарайтесь меньше держать дверцы холодильника 
открытыми.  
Проверьте прилегание к корпусу холодильника 
уплотнительных резинок на дверцах. 
Установите регулятор температуры на большее значение.  

Слишком низкая 
температура в 
холодильнике  

Установите регулятор температуры на меньшее значение  

Компрессор 
запускается слишком 
часто 

Возможно, температура окружающей среды слишком 
высокая, и тогда это нормальное явление. 
Возможно, слишком часто открываются дверцы 
холодильника или на слишком продолжительные периоды 
времени. 
Проверьте прилегание уплотнительных резинок на дверцах 
холодильника к его корпусу. 

Появление капель 
конденсата внутри и 
снаружи холодильника  

Это нормально для очень влажной погоды.  
Длительные и частые открывания дверец холодильника 
способствуют появлению конденсата. 
Проверьте прилегание уплотнительных резинок на дверцах 
холодильника к его корпусу. 

Внутри холодильника 
появился неприятный 
запах 

Очистите холодильник в соответствии с разделом «Уход и 
очистка». 
Проверьте, что резко пахнущие продукты упакованы. 

Дверцы холодильника 
не закрываются плотно  

Установите холодильник ровно. Отрегулируйте высоту 
ножек. 
Отрегулируйте дверцы. 
Проверьте, что ничего не препятствует закрыванию дверец 
(выпирающие контейнеры, кастрюли и т.д.)  

Не работает подсветка 
внутри холодильника 

Проверьте, что холодильник включен.  
Закрутите лампу в патроне плотнее. 
Замените перегоревшую лампу.  
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Длительная работа 
компрессора без 
отключения   

Проверьте прилегание двери к корпусу холодильника при 
закрытии. 
Установите холодильник на достаточном расстоянии от 
источника высокой температуры.  
Уберите из холодильника избыточное количество продуктов.  
Не помещайте ещё неостывшие или горячие продукты в 
холодильник 

Слишком высокий 
уровень шума 
(обычный уровень 

Отрегулируйте ножки по уровню пола.  
Затяните крепление двери.  
 Внутренняя лампа 

подсветки не работает 
Проверьте подключение холодильника к сети.  
Проверьте, что регулятор температуры установлен не в 
положение «0». 
Проверьте, нет ли перебоя в снабжении электроэнергией. 

Внутренняя лампа 
подсветки работает, 
компрессор гудит 

Немедленно отключите прибор от сети.  
Последующее подключение возможно после 
восстановления нормального уровня напряжения. 

Трескающий звук при 
включении 
компрессора  

Проверьте, что холодильник установлен ровно (по уровню).  
Проверьте, что пол под холодильником крепкий, что ножки 
не висят в воздухе, при необходимости отрегулируйте ножки.  
Проверьте, что холодильник не касается стен. 

 

Во время работы холодильника могут раздаваться звуки, похожие на бульканье, 
присутствовать лёгкая вибрация из-за циркуляции хладагента в системе охлаждения.  Также 
могут быть слышны легкие щелчки вследствие работы термостата. Это нормальная 
ситуация.  
 

ЗАМЕНА ЛАМПЫ ВНУТРЕННЕГО ОСВЕЩЕНИЯ 
1. Отключите холодильник от сети электропитания. 
2. Аккуратно снимите защитную крышку на лампе. 
3. Замените лампу внутренней подсветки на аналогичную лампу мощностью 10 Вт. 
4. Аккуратно вставьте защитную крышку лампы на место. 

 
ДАТА ПРОИЗВОДСТВА 
•  Каждому изделию присваивается уникальный серийный номер в виде цифрово-

буквенного ряда, который содержит информацию о дате производства: 
- год производства: 2 цифры серийного номера, начиная с 13-го знака; 
- месяц производства: 2 цифры серийного номера, начиная с 11-го знака; 
- порядковый номер изделия: 5 цифр, начиная с 16-го знака. 

•  Пример серийного номера: 001RT132BG0425100001, где 
25  – год производства, 04 – месяц производства и 00001 – порядковый номер изделия. 

•  При наличии на упаковке изделия стикера с явно указанной датой производства 
приоритетной и подлежащей использованию считается дата на стикере. 

•  Допустимые форматы указания даты на стикере: ММ.ГГ (например, 04.25) или ММ.ГГГГ 
(например, 04.2025).Независимо от выбранного формата (ММ.ГГ или ММ.ГГГГ), дата 
всегда трактуется как месяц и год производства изделия. 

•  Информация о дате, зашифрованная в серийном номере, используется только в случае 
отсутствия стикера.
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ГАРАНТИЯ И РЕМОНТ 
•  Данный прибор был изготовлен и испытан по необходимым методикам. 
Производитель предоставляет гарантию на нормальную работу прибора в течение 36 
месяцев со дня покупки, при соблюдении условий, указанных в гарантийном талоне 
изделия и следующих ниже пунктов: 
•  Все недостатки, связанные с дефектами материала и производства, во время 
действия гарантийного срока устраняются бесплатно. Рекламации должны 
регистрироваться непосредственно после обнаружения недостатков. 
•  На ущерб, вызванный ненадлежащим обращением, обслуживанием, 
неправильной установкой или содержанием, неквалифицированным подключением или 
инсталляцией, а также непреодолимой силой или другими внешними влияниями 
гарантийные обязательства не распространяются. 
•  Мы оставляем за собой право, при получении рекламации, ремонтировать или 
заменять неисправные детали, либо обменивать прибор. Заменённые детали переходят в 
нашу собственность. 
•  На основе гарантии невозможны любые дальнейшие претензии. Право на 
гарантию покупатель получает при условии предъявления правильно заполненного 
гарантийного талона. 
•  Условия гарантийного ремонта, адреса авторизованных сервисных центров 
можно узнать на сайте компании www.tesler-electronics.ru 
Дополнительно: 
Если прибор перестал правильно функционировать, до обращения в 
сервисный центр, предлагаем сначала проверить, нет ли для этого других 
причин, как, например, прерванное электроснабжение. 

После окончания срока службы не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми 
отходами. Передайте его в специализированный пункт для дальнейшей 
утилизации. Этим вы поможете защитить окружающую среду. Для гарантийного ремонта 
обращайтесь только в авторизованные сервисные центры. 
 
Производитель : Нинбо Хайкон Индастри Технолоджи Ко., ЛТД. 
Адрес: Но. 55, 4 Биньхай Роад, Цяньван Нью Эриа, Нинбо, Чжецзян, КНР. 
Manufacturer: NINGBO HICON INDUSTRY TECHNOLOGY CO., LTD. 
Address: No.55, 4th Binhai Road, Qianwan New Area, Ningbo, Zhejiang, P.R. China 
Сделано в Китае  
 
Импортер : ООО «Перспектива Т». 
Адрес: 117218, г. Москва, ул. Кржижановского, д.29, корп. 5, пом. I, ком. 11 
Importer: LLC «Perspektiva T» 
Address: ul. Krzhizhanovskogo, d. 29, korp.5, pom. I, k.11, Moscow, 117218, Russia 
Made in China 


